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白十字会の取り組み

そ 　 の 　 他

社会医療法人財団白十字会では、様々な取り組みを行っています。その一

部として、退院されても、患者さんやご家族がなるべく笑顔でいられるよ

うケアの仕方や、患者さんへの寄り添い方などをご案内しております。

2007年より白十字会全体で『持ち上げない介護』を目指して、「ケア技術向上委員

会」を立ち上げました。2009年より法人内認定制度としてケア技術指導者を育成し

ています。当院でも看護師・介護士が積極的に取り組みを行っています。

患者さんの個人情報の利用目的について

個人情報保護に関する基本方針

当院では、患者さんの個人情報を下記の目的に利用し、その取り扱いには万全の体制で取り組んでおります。

当院は、常日頃より患者さんの視点に立ち、質の高い医療の実現とよりよい患者サービスの提供を目標として、診療業
務を営んでおります。患者さんの健康状態に応じて迅速に的確な医療を提供させていただくためには、患者さんに関す
る様々な医療情報が必要です。患者さんと確かな信頼関係を築き上げ、安心して医療サービスを受けていただくため
に、当院は個人情報保護に関する方針を以下のとおり定め、職員及び関係スタッフに周知徹底を図り、これまで以上に
個人情報の安全な管理と保護に努めます。

〇患者さんに提供する医療サービス
※当院では、ご本人確認の為、医科外来では患者番号での呼び出し、歯科外来ではフルネームでの呼び出しを行っております。

入院病室入口では名前表示を行っておりますが、ご希望されない方はお申し出下さい。

〇医療保険事務　〇患者さんに係る当院の管理運営業務
　　　　　　　　　　　ー入退院等の病棟管理、会計･経理、医療事故等の報告、医療サービスの向上

診療の内容と規模を考慮して、個人情報を保護・管理する体制を確立し、適切な個人情報の収集・利用および提供に関するガ
イドラインに沿った内部規則を定め、これを遵守いたします。当院では、診療および病院の運営管理に必要な範囲においてのみ
患者さんの個人情報を収集し、利用目的は患者さんにあらかじめ明示しています。必要な情報の範囲に関しましては、医学的・
専門的判断を必要とする場合もありますので、ご不明な点につきましてはお申し出いただきますようお願いいたします。

社会医療法人財団白十字会 白十字病院　病院長

医療の提供に必要な利用目的

ケア技術（身体介護技術）

「ユマニチュード®」は、高齢者（認知症）が心穏やかにケアを受け入れてくれるように

なる技術です。2015年9月に、社会医療法人財団白十字会は、認知症対応コミュニ

ケーション技術として「ユマニチュード®」を導入し、日常のケアの中で実践していま

す。「ユマニチュード®」は、少しの知識と技術を身につければ、高齢者（認知症）患者さ

んに優しさを伝えることができます。

ユマニチュード®

▶自宅での介護に不安がある

▶介護の仕方がわからない

▶力が無いので出来ない

〇患者さんごとに合った具体的なケア方法を

　一緒に考えます。

〇介護者にも無理のない介護方法を提案し、

　体験していただけます。

〇お手持ちのスマートフォンで撮影して

　ご自宅でも確認できます。

ご飯を食べて
もらうためには

上手に近づく
ためには

安心して眠る
ためには

等 々 の 認 知 症 の 周 辺 症 状 に 対 応 す る 具 体 的 な 「 ユ マ ニ チ ュ ー ド ®」 技 術 の 映 像 や 書 籍 を ご 家 族 の

み な さ ん に ご 紹 介 し ま す 。

同じことを何度も
たずねる

服を脱いで
もらうには

▶自分一人だけではなく家族で

　介護を分担したい
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①院内での利用

1.個人情報の収集・利用・提供

当院は、患者さんの個人情報について患者さんご本人より開示を求められた場合は、当院の「診療情報等の提供に関する内
規」に従い適切に対応いたします。また、内容が事実でない等の理由で訂正を求められた場合や利用停止を求められた場合も
調査し適切に対応いたします。

４．個人情報の開示（確認）・訂正・利用停止

当院では、個人情報保護体制を適切に維持するための規程を策定・運用し、運用状況について定期的に監査し、これを継続的
に見直し改善していきます。

５．継続的改善

個人情報保護方針に関するご質問や患者さんの個人情報に関するお問い合わせは、 「患者相談窓口（１階）」にてお受けいたします。

６．問い合わせ窓口

当院では、患者さんの個人情報を適正に取り扱うために責任者を置き、個人情報保護の重要性について職員に対する教育啓
発活動を定期的に実施いたします。また、個人情報への不正アクセス、個人情報の紛失・破壊・改ざんおよび漏洩などに関する
万全の予防措置を講ずることにより（患者さんの診療録等のデータや一部の医用画像データについては院外で安全に保管して
います。）、個人情報の安全性・正確性の確保を図り、万一の問題発生時には速やかな是正対策を実施いたします。また、患者
さんの健康及び生命を守るために、一部の検査等を外部の医療施設や検査会社等に委託するなど、診療上個人データを第三
者に知らせる事が求められる場合も、信頼のおける施設等を選択するとともに、患者さんの個人情報が不適切に扱われないよ
うに契約を取り交わし、患者さんの個人情報を保護するように努めています。

2.個人情報に関する安全対策と教育

当院は、個人情報に関する日本の法令およびその他の規範を遵守いたします。

３．法令順守

〇患者さん等に提供する医療サービス
ー他医療機関、助産所、薬局、訪問看護ステーション、介護サービス事業者等との連携（当法人が開設する複数の事業所間に
おける情報交換も含まれます）
ー他の医療機関等からの照会への回答
ー患者さんの診療等にあたり、外部の医師等の意見・助言を求める場合
ー検体検査業務の委託その他の業務委託
ー患者さんご本人からご承諾いただいたご家族等への病状説明
〇医療保険事務の委託　〇審査支払機関へのレセプトの提出　〇審査支払機関または保険者からの照会への回答
〇事業者等からの委託を受けて健康診断を行った場合における、事業者等へのその結果の通知
〇医師賠償責任保険などに係る、医療に関する専門の団体、保険会社等への相談または届出等

〇医療サービスや業務の維持・改善のための基礎資料　〇院内にて行われる学生の実習への協力
〇症例研究および臨床研究
※研究・教育目的での利用は、基本的に個人が特定されない状態（匿名化）で利用いたします。
但し、どうしても個人が特定されるような場合（リハビリ等）は別途個別に同意をいただきます。
〇外部監査機関への情報提供　〇治験又は製造販売後臨床試験に係る調査及び支援事業

※上記のうち、他の医療機関等への情報提供について同意しがたい事項がある場合にはその旨を担当窓口までお申し出ください。

※お申し出がないものについては、同意していただけたものとして取り扱わせていただきます。

※これらのお申し出は、後からいつでも撤回・変更等することができます。　※ご質問等ございましたら「患者相談窓口（1階）」へお申し出ください。

②院外への情報提供としての利用

上位以外の利用目的


